Obchodni podminky a reklamacni rFad

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,obchodni podminky”) upravuji prava
a povinnosti spolku Kulturni Morava, z. s., ICO: 03077373, se sidlem Dolni Ujezd 155, 751 23
Dolni Ujezd, zapsané ve spolkovém rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil L,
vlozka €. 13695 (dale jen jako ,KM") a tfetich osob pfi prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni,
spoleCenské, sportovni Ci jiné akce (dale jen ,,Akce") prostfednictvim KM.

Pofadatel Akce je fyzickd nebo pravnicka osoba odlisSnd od KM, kterd zajiStuje a organizuje
konani Akce, a ktera je prodavajicim vstupenek na Akce (dale jen jako ,Pofadatel”). Identifikace
Poradatele a jeho kontaktni Udaje jsou uvedeny vzdy u konkrétni Akce.

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem jakoZzto
prodavajicim a kupujicim vstupenek na Akci prostfednictvim KM a kupujici ndkupem vstupenek
soucasne stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

KM prodava vstupenky prostfednictvim webovych strdnek KM www.naakci.cz, a dale
prostfednictvim svych prodejnich mist a prodejnich mist smluvnich partnert (dale jen ,prodejni
sit”).

Za nakup vstupenek prostfednictvim prodejni sité se povaZzuje i nakup v rdmci hromadnych
objednavek pfimo u KM, prostfednictvim jeho obchodniho ¢i jiného oddéleni.

Kontaktovat KM znamena kontaktovat opravnénou osobu na jeji konkrétni telefonni Cislo ¢i
email, je-li zndmo, nebo na obecny telefon &i email, uvedeny na internetovych strankach
www.naakci.cz.

Il. PFredmét smlouvy

PFedmétem smlouvy je zavazek KM dodat jménem a na Ucet Poradatele kupujicimu vstupenky
na jim zvolenou Akci, a to v mnoZstvi poZzadovaném kupujicim a zavazek kupujiciho uhradit
vstupné za vstupenky.

Smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupuijiciho.

KM se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbytecného odkladu po zaplaceni vstupného v
elektronické podobé na email zadany kupujicim. Kupujici nema narok na dodani vstupenek
drive, nez bude uhrazeno vstupné za vstupenky v pIné vysi.

Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany KM jsou veSkeré zavazky KM vyplyvajici ze smlouvy
spinény.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na nizZ jsou vstupenky zakoupeny

Kupujici bere na védomi, Ze KM neni Pofadatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky
prodavany. KM zajiStuje prodej a distribuci vstupenek kupujicim na jednotlivé Akce vzdy
jménem a na Ucet jejich Poradatele, a to na zakladé smluvniho vztahu mezi KM a Poradatelem
Akce. Nakupem vstupenky na Akci vznika pravni vztah mezi kupujicim a Poradatelem této Akce.
KM proto nenese Zadnou odpovédnost za plnéni povinnosti Pofadatele Akce, které vyplyvaji ze
smluvniho vztahu mezi kupujicim a Pofadatelem Akce.

KM zadnym zplsobem neodpovidéa za konani jakékoliv Akce anebo za to, Ze se konat nebude,
neodpovida ani za jakoukoliv zménu Akci nebo jejich terminl ¢i mista konani, dale neodpovida
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za jejich prlbéh, za jakékoliv udalosti, k nimz by na Akcich doslo ¢i za jakékoliv skutecnosti, které
by mély plvod v konani ¢i nekonani Akce. KM neodpovida za Zaddné zavazky Poradatele Akce.
Dale KM neodpovida za zddnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu zpUlsobenou kupujicimu Ci
jiné osobé Poradatelem Akce, nebo ktera by vznikla kupujicimu nebo jakékoliv tfeti osobé v
souvislosti s Akci. VeSkeré naroky kupujiciho Ci tfetich osob je tfeba vzdy uplatnit u Pofadatele
Akce.

Kupujici se ndkupem vstupenky zavazuje dodrZzovat pravidla stanovena Pofadatelem Akce. Dale
se kupujici nakupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista
konani Akce.

Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani.
Nakupem vstupenky bere zakaznik toto pravo Pofadatele na védomi.

Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo prodejni sit KM neodpovida.

IV. Postup pFi nakupu vstupenek a platebni podminky

Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz
pripadné vedlejsi poplatky Ci ndklady spojené s nakupem vstupenky.

PFi nakupu vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.naakci.cz je platba
za vstupenku mozna bud platebni kartou, ktera umoznuje provadét nakupy platebni kartou
pres internet, anebo formou bankovniho prevodu.

KM nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujictho spojené s nakupem vstupenky
vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala platebni kartu,
pfipadné kterd vede pro kupujiciho bankovni Ucet, jejichz prostfednictvim proved! kupuijici
Uhradu vstupného.

V. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim & 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsSich predpisti nema kupuijici pravo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a Pofadatelem
prostfednictvim KM odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku (odstoupeni od
smlouvy do 14 dnl bez udani dlivodl), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o smlouvu o vyuziti
volného Casu a plnéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé Pofadatelem Akce, poskytovano v
ur¢eném terminu.

VI. Reklamacni Fad

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych u KM prostfednictvim prodejni sité se Fidi témito
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku VI.

Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych pfipadech a za
nize uvedenych podminek.

Kupujici nema narok na vyménu vstupenky. V pfipadé poSkozeni, zniCeni, ztraty, odcizeni Ci
jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude
poskytnuta ndhrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za vstupenku.

KM nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu dorucena vstupenka z dlvodu
spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z ddvodl, Ze nebude mozné vstupenku
kupujicimu dorucit na kupujicim zadany email (nap¥. z dGvodu preplnéné emailové schranky,
spam filtru, atp.).
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5.

10.

11.

12.

V pfipadé, Ze kupujici neobdrZel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplaceni vstupného, je
povinen neprodleng, nejpozdéji viak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené lhity k
doruceni vstupenky, Kontaktovat KM a oznamit, Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto
Ucely je kupujici povinen sdélit KM jméno a email, které uved| jako kontaktni, resp. identifikacni
udaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé, ze KM zjisti, Ze vstupenka skutecné nebyla kupujicimu
dorucena a nepujde o pfipad uvedeny v predchozim odstavci 4 tohoto reklamacniho fadu a
zaroven kupujici oznamil KM, Ze mu vstupenka nebyla dorucena ve vySe uvedené |h(té a vyse
uvedenym zplsobem, bude dale postupovano zplsobem uvedenym nize v tomto odst. 5.

KM se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle vSak 1 hodinu prfed konanim Akce, zaslat
kupujicimu znovu vstupenku na kupujicim zadany email.

V prfipadé, Ze jiz doSlo ke konani Akce, se KM zavazuje vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a to
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

V prfipadé, Ze ze strany Poradatele dojde k Uplnému zruSeni Akce, bude kupuijici, ktery KM
poskytl svij kontakt (email, telefon, poStovni adresa, fax apod.), prostfednictvim jakéhokoliv z
uvedenych kontaktl vyrozumén o tom, Ze Akce je zruSena. KM neodpovida kupujicimu za to, Ze
jej nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu v€as zastihnout anebo pokud kupujici
obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o zruSeni Akce se zpozdénim.

Dojde-li ze strany Poradatele k Uplnému zruSeni Akce, bude KM vracet nize popsanym
zpUsobem vstupné pouze do vyse financnich prostredkd, které KM Poradatel poskytne. Témito
finan¢nimi prostredky se rozumi zejména finan¢ni prostredky, které KM obdrzel od kupuijicich za
prodej vstupenek, a které doposud nebyly prfevedeny Poradateli Akce. V &asti, v niZ nebudou
naroky kupujiciho uspokojeny, odpovida kupujicimu vyhradné Pofadatel zruSené Akce a nikoliv
KM.

V pfipadé, Ze budou splnény podminky pro vraceni vstupného dle odstavce 7 tohoto
reklamacniho Ffadu, bude vstupné kupujicimu vraceno nasledujicim zpUsobem:

a. v pripadé elektronického nakupu vstupenky prostfednictvim stranek www.naakci.cz
bude vstupné vraceno prostfednictvim platebni karty, kterou byla provedena Uhrada
vstupného, a v pripadé platby bankovnim pfevodem na bankovni Ucet, z néhoz bylo
vstupné zaslano;

b. v pfipadé nakupu vstupenky v prodejnim misté KM nebo prodejnim misté smluvniho
partnera KM bude vstupné vraceno zpUsobem, ktery si zvoli kupujici (hotovostné ci
bezhotovostné) s tim, Ze podminkou vraceni vstupného je, Ze se kupuijici bez zbytecného
odkladu (nejpozdéji do 7 dnl ode dne plvodniho data konani zrusené Akce) dostavi do
prodejniho mista, ve kterém vstupenku na Akci zakoupil a vrati zakoupené vstupenky.

Jakékoliv jiné reklamace, nez vyse uvedené, bude KM postupovat k vyjadfeni anebo pfimému
vyfizeni Poradateli. Na Zadost zakaznika bude zakaznikovi poskytnut pfimy kontakt na
Poradatele.

U KM nelze Zddnym zpUsobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci, kterou zakaznik
nezakoupil v prodejni siti KM.

VII. Ochrana osobnich udaja p¥i prodeji

KM béhem prodeje shromaZduje a uchovava osobni Udaje, které mu dobrovolné pfi nakupu
vstupenky poskytne kupujici. Tyto osobni Gdaje KM shromaZzduje a uchovava pouze v rozsahu
nezbytném pro prodej vstupenek. KM Udaje shromazduje a uchovava prostfednictvim
elektronickych nosi¢l informaci v zabezpeceném datovém uloZisti, k némuz ma pfistup
omezeny okruh osob povérenych zpracovavanim osobnich Udajd. Osobni Udaje jsou chranény v
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souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisd.
KM se zavazuje osobni Udaje shromaZdovat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou k
vyporadani vSech prav a povinnosti mezi kupujicim a KM vyplyvajicich z ndkupu vstupenky
prostfednictvim prodejni sité KM. KM je opravnéna povéfit v souladu s timto zakonem
zpracovanim osobnich Udaju tfeti osobu jako zpracovatele.

KM béhem prodeje zpracovava osobni Udaje pouze pro nasledujici ucely:

a. za Ucelem doruceni vstupenky kupujicimu, zasilani informaci o zménach u Akci i
vstupenek, umoznéni vstupu kupujictho na Akci vcetné sdileni Gdajl s pfislusnym
Pofadatelem Akce, je-li to k zajiSténi UcCasti kupujiciho na Akci potfebné;

b. za ucelem identifikace kupujiciho v pfipadé vyrizovani reklamaci dle reklamacniho fadu
uvedeného v téchto podminkach;

C. za Ucelem plnéni zadkonnych povinnosti KM.

Poskytnutim osobnich Udajd KM, resp. ndkupem vstupenky dava kupujici souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju vySe uvedenym zplsobem.

KM nezpracovava osobni tdaje pro marketingové Ucely.

V pfipadé chybné zadanych Gdajl (napr. preklep ve jméné ¢i telefonnim cisle) ma kupujici
povinnost Kontaktovat KM.

KM osobni Udaje uchovava po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak po dobu 3 mésicl, a
nasledné osobni udaje likviduje. V pfipadé, ze si kupujici pfeje osobni Udaje zlikvidovat dFive,
mUZze Kontaktovat KM a zazadat o likvidaci svych Udajd. V pfipadé zruseni, zmény ¢i jinych
situaci tykajicich se Akce nebude moci byt kontaktovan a nebude mu nijak poskytovana
nahrada.

V pfipadé, Ze o to kupujici vyslovné pozada a souhlasi s tim, pfedava KM jeho email Poradateli
Akce za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni Pofadateli Akce kupujicimu.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné ¢i nedcinné,
neni tim dotCena platnost a Ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera
jsou oddélitelna od neplatného i nedcinného ustanoveni.

KM je opravnéna kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.

VesSkera ustanoveni téchto obchodnich podminek a smluvni vztah mezi Poradatelem, kupujicim
a KM se fidi Ceskym pravnim Fadem.

Veskeré spory vzniklé pfi prodeji vstupenek prostfednictvim KM budou feSeny u obecnych
soudtl Ceské republiky, pokud nebudou vyFeSeny mimosoudné.

V Dolnim Ujezdg, dne 1. bfezna 2018.

Kulturni Morava, z. s.
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